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Az autégyartok nem veszik komolyan az internetet

[ 2006-02-21 ] Technika

Szamos autogyartdé nem veszi szamba

I unikacios t az internetet. Erre a
kovetkeztetésre jutott a prébavasarlasokra
szakosodott Comcheck ligyndkség. 180 potencialis
iigyfél altal elkiildGtt internetes kérdésbal
csaknem 25 szazalékra semmiféle valasz nem
sziiletett.

Egy hét leforgds=a alatt is csak a kérdések 63 zzdzalékara
reagaltak. A teszt sordn csak a BMW, a Nissan, a Skoda

€z a Toyota walaszolt minden érdekldddnek. Ha érkezett
valamilyen valasz, arra atlagosan egy hetet kellett varni.

Az fzszes tesztelt autdgyartd kozil a Toyota volt a leggyorsabb: a kérdések 90 szdzalékat
24 ora leforgdsa alatt megvalaszolta. Ezzel szemben a Fiatnak 2 hdnapba tellett a reagalas,
amikor egy lgyfél egy szerzddéses szerviztdl balesetes autdja javitasardl érdeklddstt.
Amikor valasz sziletett, az sokszor nem fellelt meg a kivanalmaknak.

Példaul amikor az Ggyfél visszahivas utjan kért tajekoztatdst az autdjaba vald motorolajrél,
csak 3 gyarto tartott a fontosnak valaszolni. Tébb helyrdl emailben a hasznalati Gtmutatd
tanulmanyozasat javasocltak, illetve két hét eltelte utan a forgalmi fénymasolatanak
bekildését kértél. Ha az Ugyfél két dologra kérdezett ra, a cégek ritkan valaszoltak meg
mindkettdt - allitia a tanulmany.
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A rovat tovabbi hirei:
® Barmelyik mobil virusos lehet e Aprilisra Gjra korldtlan meghivé az iWiW-en

® MArciusra uj kityavel 2llhat eld a Microsoft #® Mar hdrom helyszinen az Unoka - Nagyszald
Informatikai verseny



